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Y ngve Sundblad, forskare pa CID/KTH:

Skapar framtiden tillsammans med anvéandare

| CID & ett NUTEK/
| Vinnova kompetenscenter

som startades 1995. Han
alskar diskussionen och
den direkta kontakten med
studenterna. Han har varit

3 en foregangare med kurser

Professor Yngve
Sundblad ar en av
talarna vid Foreningen
DIUsjubileumi
Sockholmden 17
september. DIU moter
honom for att tala om
ett for skar per spektiv pa
| T-framtiden.

Y ngve Sundblad & en
vakand profil. P&
Sodermalm i Stockholm &r
han kand for sinamanga
stridbara ar i
hyresgéstforeningen.

— Det &r ett tag sedan, sager
han, men vi lyckades
héroméret stoppa att vart
hus sdldes ut till
bostadsrétter, lagger han till
med viss hetta.

Annars & det som KTH-
are, professor och forskare
vid datainstitutionen
NADA och ledare fér CID,
som Y ngve blivit kénd.
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' i utveckling av datorstéd

dér dataloger, designers

| och beteendevetare jobbar

ihop. D&r utmanar han

| garnastudenter att i

projekt utvecklaidéer,

| sedan presentera och

debattera dessa. Ett krav &
att studenterna pa véagen
konkret studerat
anvandningssammanhange
n och samverkat med
anvandare. CID star
namligen for Centrum for
anvandarorienterad I T-
Design.

VidCID &
anvandardialogen, jaofta
direkt involvering av
anvéndare, central. Inte
Overraskande har Y ngve
ocksa varit med och drivit
fram utvecklingen av
Anvéandar certifiering och
Users Award, tillsammans
med LO med stdd av
forskare pa CID, i Uppsala,
Géavle och Luled En
inspiration har varit TCOs
varldsledande mérkning av
datorutrustning (" 00
miljoner datoranvéndare
runt vérlden har TCO-
maérkt utrustning).
Anvandarorienteringen har
sinarotter i 70- och 80-
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talets I T-projekt, bland
annat Utopia (Ehn, Work-
Oriented Design of
Computer Artifacts, 1988).
Idén var att man ville skapa
en mer demokratisk,
skandinavisk modell for
utveckling av datorsystem.
Tillsammans med
anvandare, snarare an
ovanifran, &t anvandare. |
samarbete med de grafiska
fackforeningarnai Norden
studerade man verktyg for
grafiskt arbete med
tidningar och trycksaker.

- Vi forstod da att
yrkesverksamma grafiker
maste ha bra grénssnitt vid
skarmarbete, utdver en bra
arbetsorganisation. Besok
vid Xerox PARC — det
berémda forskningslabb
dar Alan Kay och kollegor
skapade den forsta barbara
persondatorn ” Dynabook”,
grafiska bildskarmar med
Overlappande fonster,
ikoner, néverk och
laserskrivare —gav viktiga
impulser. Det ledde till att
IPLab (Interaktions- oc h
Presenationslaboratoriet
inréttades pA NADA 1985)
och sedan Y ngves " eget”
CID, som nésta &r firar tio-
arsjubileum.

Ref:

Om CID: cid.nada.kth.se,
Om Alan Kay se DIU nr
5/2002

Peter Becker
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Barn som medskapande

| ett klassrum med
attaringar pa
Ragsvedsskolan i en
Stockholmsforort rader full
aktivitet. Fjadrar, frigolit,
piprensare, klister och
ballonger fyller ett bord.
Gruppvis bygger barnen
beréttarmaskiner. Ett
magiskt halsband ligger pa
ett bord —” om man tar pa
sig det kan man komma
vart man vill och bli vilken
person man vill”.

| en grupp byggs Bio Rio,
dér det finns en bok med
tusentals sidor med
underbara sagor.

Arbetet startade med att
barnen samtalade med en
pedagog kring vad en
beréttelse & ochi vilka
sammanhang man kan hdra
beréttel ser och sagor.
Forslag listades. Nagon
undrade: skulle man kunna
bygga en beréttarmaskin?

Bilden & hamtad fran
arbetet inom Kidstory
(Collaborative Storytelling
For Children — With

Children). Det &r ett av de |

CID-projekt som Y ngve
personligen engagerat sig
mycket i. En grupp
forskare, en grupp barn
och pedagoger har har
jobbat ihop omkring
malet att skapa stod for
gemensamt beréattande.
Arbetet gjordesi flera
etapper: forst med dator,
sedan andra forema som
stod for beréttande ochi
sista etappen var fokus

" beréttarrum”. Redan i
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forsta fasen vande barnen
upp och ned pa
forutsattningarna: de ville
haredskap dér man kunde
arbetaihop, flerapaen
gang. Det leddetill
konstruerandet av miljoer
med fleramoss, sa att flera
kunde styra samtidigt.
Ritprogrammet KidPad
vaxte fram, numerafritt
tillgangligt for icke-
kommersidllt bruk
(www.kidpad.org). | andra

fasen uppstod interaktiva
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sagotarningar och
beréttarsoffor.

Men viktigare én
produkterna har varit de
processer som intraffar i
klassrummet. Skrivande,
samtal, gemensam
probleml 6sning och
beré&ttande vavs samman.

Utvecklas barnen i det hér
arbetet? Det &r svart att
méta sager forskarna men
en detaljerad studie visar att
den grupp som var 7 &r vid
____ tredrsprojektets
~ dut var betydligt
- duktigare paatt

skapa beréttel ser
an den grupp var i

~ borjan somvar 7 ar
A da
- Barnens
deltagande och
fantas &r en
fantastisk drivkraft
i ett sant har
arbete, sager
Y ngve. Och Carina
Fast disputerar
snart vid Uppsala

Peter Becker
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universitet i annet
pedagogik bl.a. inspirerad
av projektet.

Forskargrupper i England
och Sverige arbetade
paralellt och jdamforde sina
erfarenheter. Vad det
handlar om &r att forskarna
paen gang provar idéer
kring miljOer for barns
gemensamma beréttande —
och lérande — och samtidigt
testar nya metoder for
design och utveckling.
Steget fran dator till andra
mer vardagligating och
slutligen till rum och
miljoer ar tidstypisk I T-
design. Projektet speglar
och foregadr delvis den
utveckling mot 6kad
integrationav IT i vara
vardagliga miljoer som
skett under sista decenniet.

Varfor valde ni barns

ber &ttande som
utgangspunkt?

- Arbetet med barn
inspirerades av besok och
moten med ledande
forskare fran Maryland och
Nottingham i samband med
att att EU utlyst ett
forskningsprogram kring
barn och IT med anvisning
att arbeta med 4-8-aringar.
Viktigt for barnens
sprakliga och intellektuella
utveckling i dessaformbara
Adrar & deras
gemensamma
historieberéttande.

Ref

www.sics.se/kidstory/

Fast, Att skapa teknik
tillsammans, DiU nr 4/2000
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Lagmald
kommunikation

Hor du xxx, fragar yy.
Mmm, sager Xxx

Y'Y och xx och zz sitter pa
polisens anméal ningscentral
i Stockholms skargard och
svarar paanrop fran
allménheten. Helt normala
samtal i vilket call center
som helst. Men den hér
arbetsplatsen ar inte riktigt
normal. YY och xx och zz
sitter inte pasamma
arbetsplats. De & pavar sitt
lokalkontor,
sammanbundna av
avancerad videoteknik
utvecklad vid CID.

Momiale
-
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L okalkontoret pa Arholma,
Sandhamn och Orn6 har
knutits samman, sa att varje
kontor har ett horn for varje
annat lokalkontor med
storskérm och ljud. Har ser
man och hor de andra, som
om de satt i samma rum.

- Bilden ger kéndlan, ljudet
ar det medium som bér
samarbetet, séger Y ngve.
Vad det resulterar i & en
stark kédndaav nérvaro.
Nytt & bland annat att flera
platser an tvaknyts samman
sahar.

Men hur paverkar det har
kanslan av integritet?

— Det hér &r ju miljéer som
ar utatriktad service, dar
man behoéver kommunicera
inom gruppen. D& fungerar
miljderna. | en féregangare,
Videofikat, dar bl.a
fikamiljoer pAKTH
ochEricsson knéts samman,
uppstod fragor: vilkaandra
& med i samtalet? Davar
det inte galvklart att man
uppskattade 6ppenheten.
Det beror pa arbetsuppgifter
och organisation om den
hér typen av teknik passar.

Peter Becker
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Som grénssnitt ar det har
exempel paen ny syn pa
datorstod: lagmald
kommunikation. Dér
tekniken inte kréaver var
hundr aprocentiga
uppmar ksamhet. Mycket
vardagsteknik ar gjord
for den hallningen, men

| T-design har brukat utga
fran att anvandaren helt
fokuserar verktyget.

- Ja, hér finns en likhet med
Alan Kays 6verlappande
fonster. Det viktigamed de
Overlappande fonstren var
kanske framst det man inte
sag, att det fanns objekt
som var nérvarande, men
lite skymda, utanfor fokus.
Som instrumentbradan i
bilen. Lagmald, redo att
fokuseras nér det behovs.
Som kan pakalla
uppmérksamhet, om det
behdvs, annarsinte. Den
typen av objekt ger oss
mojlighet att hanteramanga
saker paen gang, som att ga
och prata samtidigt.

- IT & pavég att bli
l&gméld, etablerad. Vi
slutar tdnka pa den som
teknik, och ser den som en
naturlig del av var av
manniskor skapade miljo,
sager Y ngve, sitter sig pa
cykeln och trampar ivéag
mot framtiden.

Text och portréttfoto:
Peter Becker
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